OBCHODNE PODMIENKY

I. ZAKLADNE POJMY

1.1 Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju pravne vztahy vznikajuce pri poskytovani
kuriérskych a prepravnych sluzieb spolo¢nostou CITY COURIER SLOVAKIA s. r. 0. a su
zavazné pre vietkych zékaznikov vyuZivajucich sluzby KURIERA.

1.2 KURIER

KURIEROM sa rozumie spolo¢nost CITY COURIER SLOVAKIA s. r. 0., so sidlom Raj¢ianska
5084/4, Bratislava — mestska ¢ast Vrakuria 821 07, 1CO: 45 918 996, zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 68633/B (dalej
len ,KURIER®), ktora poskytuje kuriérske a prepravné sluzby podla tychto obchodnych
podmienok.

1.3 ZAKAZNIK

ZAKAZNIKOM sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednd kuriérsku
sluzbu a vstupuje do zmluvného vztahu s KURIEROM.

1.4 ODOSIELATEL

ODOSIELATELOM sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odovzdava zasielku
KURIEROVI na prepravu. ODOSIELATEL mdZe, ale nemusi byt totozny so ZAKAZNIKOM.

1.5 PRIJEMCA

PRIJEMCOM sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba uréenad ODOSIELATELOM alebo
ZAKAZNIKOM na prevzatie zésielky.

PRIJEMCOM méze byt aj samotny ZAKAZNIK, najma ak si objedna vyzdvihnutie zasielky z
iného miesta alebo ak je zasielka doru¢ovana priamo jemu.

1.6 ZASIELKA

ZASIELKOU sa rozumie vec alebo subor veci odovzdanych KURIEROVI za Uéelom prepravy
a dorugenia PRIJEMCOVI.



1.7 MIESTO ODOSLANIA A MIESTO URCENIA

MIESTOM ODOSLANIA sa rozumie miesto, na ktorom KURIER prevezme zasielku od
ODOSIELATELA.

MIESTOM URCENIA sa rozumie miesto, na ktoré ma byt zasielka doru¢ena PRIJEMCOVI
podla objednavky ZAKAZNIKA.

1.8 PISOMNA A ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Ak sa v tychto obchodnych podmienkach uvadza, ze urcity ukon, ozndmenie alebo
komunikacia musi byt vykonana pisomne, za pisomnu formu sa povaZuje aj podanie
uskutocnené elektronickou postou (e-mailom), faxom alebo inym elektronickym
komunikacnym prostriedkom umoznujucim zachytenie obsahu komunikacie.

Elektronicka sprava sa povazuje za doru¢enu okamihom jej odoslania na poslednu znamu
e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany, pokial odosielatel nedostal spravu o jej
nedoruceni.

Za oficialnu komunikaciu sa povazuje komunikacia uskutoCnena prostrednictvom e-
mailovych adries pouZivanych v ramci podnikatelskej ¢innosti KURIERA alebo

ZAKAZNIKA.

Pokyny, objednavky a iné oznamenia dorucené elektronickou formou su pre zmluvné
strany zavazné.

KURIER je opravneny archivovat elektronicki komunikaciu so ZAKAZNIKOM na Géely
evidencie, preukazovania a rieSenia pripadnych sporov.

1.9 OBJEDNAVKA
OBJEDNAVKOU sa rozumie pokyn ZAKAZNIKA na vykonanie prepravy, uskutoéneny

telefonicky, elektronicky, e-mailom, prostrednictvom webového rozhrania alebo inou
dohodnutou formou.

1.10 ZMLUVNY VZTAH (PREPRAVNA ZMLUVA)



Zmluvny vztah medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM vznika okamihom objednania sluzby
ZAKAZNIKOM a potvrdenia objednavky KURIEROM alebo prevzatim zasielky KURIEROM
na prepravu, a to aj bez uzatvorenia samostatnej pisomnej zmluvy.

1.11 Suhlas s obchodnymi podmienkami
Prevzatim zasielky na prepravu alebo potvrdenim objednavky sa povazuje za

preukazané, 7e ZAKAZNIK sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a sthlasi s
nimi.

Il. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1

Tieto obchodné podmienky upravuju vsetky kuriérske a prepravné sluzby poskytované
KURIEROM. Od tychto obchodnych podmienok sa mozno odchylit vyluéne na zéklade
vyslovnej pisomnej dohody medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM.

2.2

Tieto obchodné podmienky st pre ZAKAZNIKA zdvazné okamihom vstupu do pravneho
vztahu s KURIEROM, najma odoslanim objednavky, odovzdanim zasielky na prepravu
alebo vyuzitim sluzieb KURIERA.

2.3

Odoslanim objednavky, odovzdanim zésielky alebo vyuZitim sluzieb KURIERA ZAKAZNIK
potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami obozndmil, porozumel ich obsahu a
bez vyhrad s nimi suhlasi.

2.4

ZAKAZNIK vstupuje do zmluvného vztahu vyluéne s KURIEROM. ZAKAZNIKOVI nevznika
Ziadny priamy pravny vztah voci osobam podielajucim sa na zabezpeceni prepravy
zasielky.

2.5

Tieto obchodné podmienky maju prednost pred akymikolvek jednostrannymi
obchodnymi podmienkami, pokynmi alebo dokumentmi ZAKAZNIKA, pokial nie je medzi
zmluvnymi stranami vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

2.6



Za platnu a zavaznu sa povazuje aj komunikacia a objednavka uskutoénena
elektronickymi prostriedkami, najma e-mailom, elektronickymi objednavkovymi
systémami alebo inymi dohodnutymi digitalnymi kanalmi.

2.7
KURIER je opravneny pri poskytovani sluZieb vychadzat z idajov, pokynov a informdcif
poskytnutych ZAKAZNIKOM. ZAKAZNIK zodpoveda za ich spravnost, Gplnost a aktualnost.

2.8

Prepravu zasielok vykondvaju osoby, ktoré st s KURIEROM v zmluvnom vztahu, najmé
ako samostatne zarobkovo &inné osoby alebo ini zmluvni partneri KURIERA. KURIER je
opravneny zabezpecit plnenie sluzby aj prostrednictvom dalsich zmluvnych dopravcov
alebo logistickych partnerov, najma pri preprave zasielok mimo priameho dorucovacieho
rozsahu KURIERA. Zapojenie takychto 0s6b nema vplyv na zmluvny vztah medzi
KURIEROM a ZAKAZNIKOM.

2.9

KURIER je opravneny pri zabezpeéeni prepravy vyuzit sluiby tretich osob, najma
zmluvnych dopravcov a logistickych partnerov. Za konanie tychto oséb zodpoveda
KURIER iba v rozsahu, v akom zafi zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, pricom zodpovednost KURIERA je v kazdom pripade obmedzend v rozsahu
ustanovenom tymito obchodnymi podmienkami.

2.10

ZAKAZNIK berie na vedomie, Ze pri preprave zasielok mimo garantovanych sluzieb
KURIERA méZe napriek vynaloZeniu odbornej starostlivosti dojst k omegkaniu,
poskodeniu alebo strate zasielky, pricom rozsah zodpovednosti KURIERA je upraveny
tymito obchodnymi podmienkami.

IIl. ZASIELKA

3.1
ZASIELKOU sa rozumie predmet uréeny na prepravu a doruéenie PRIJEMCOVI v stlade s
tymito obchodnymi podmienkami.

3.2

ZASIELKA musi byt riadne zabalena a zabezpe&end tak, aby bola chranend proti strate,
poskodeniu a aby nemohla poskodit iné zasielky, dopravné prostriedky, majetok, zdravie
0sOb alebo Zivotné prostredie.



3.3

Na zasielke musia byt spravne a ¢itatelne uvedené udaje o PRIJEMCOVI a mieste
doruéenia. ZASIELKA musi byt pripravend spdsobom zodpovedajicim jej povahe, obsahu,
hmotnosti a spdsobu prepravy.

3.4 Vylucené predmety z prepravy
Z prepravy su vyluc¢ené najma:

a) veci, ktorych preprava je zakazana alebo obmedzena podla vnutrostatnych alebo
medzinarodnych pravnych predpisov,

b) nebezpelné latky, chemikalie, vybusniny, horlaviny, zbrane, strelivo, vojensky
material a iné predmety ohrozujlce bezpecnost prepravy,

c) krehké, lahko poskoditelné alebo inak rizikové predmety, ktoré nie su primerane
zabalené,

d) veci, ktorych obal nezodpoveda charakteru zasielky,

e) zasielky bez riadne uvedenych Gdajov o PRIJEMCOV],

f) zasielky s hmotnostou alebo rozmermi presahujtcimi limity stanovené KURIEROM,
g) Zivé zvieratd alebo biologicky material,

h) peniaze, ceniny, cenné papiere, drahé kovy, umelecké diela, starozitnosti a iné
predmety vysokej hodnoty, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak.

3.5
Predmety uvedené v bode 3.4 sa povazuju za predmety vylucené z prepravy, aj ked'su
podané na prepravu bez vedomia KURIERA.

3.6

Ak ODOSIELATEL odovzda na prepravu zasielku obsahujicu predmety vylucené z
prepravy, zodpoveda v plnom rozsahu za vSetky Skody, naklady a ndasledky, ktoré tym
vzniknt KURIEROVI alebo tretim osobdm. KURIER nenesie zodpovednost za $kodu
vzniknutu v désledku porusenia tejto povinnosti.



3.7

KURIER je opravneny odmietnut prepravu zasielky, ak existuje dévodné podozrenie, 7e
zasielka obsahuje predmety vylticené z prepravy alebo nespliia podmienky stanovené
tymito obchodnymi podmienkami.

3.8

V pripade dévodnych pochybnosti o obsahu zasielky je KURIER opravneny zasielku
primeranym spdsobom skontrolovat alebo vyzvat ZAKAZNIKA na jej otvorenie a kontrolu
obsahu.

IV. POVINNOSTI KURIERA

4.1 KURIER sa zavizuje:

a) po potvrdeni objedndvky prevziat zasielku na MIESTE ODOSLANIA, pokial su splnené
podmienky prepravy podla tychto obchodnych podmienok,

b) po prevzati zasielky zabezpeCit jej prepravu na MIESTO URCENIA podla objednane;
sluzby,

c) v pripade nemozZnosti dorucenia zasielky bez zbytocného odkladu informovat
ZAKAZNIKA a dohodnut dalsi postup,

d) odovzdat zasielku PRIJEMCOVI alebo osobe opravnenej zasielku prevziat,

e) vykonavat prepravu s odbornou starostlivostou primeranou charakteru sluzby a
moznostiam KURIERA,

f) poskytnut informaciu o doruéeni zasielky, ak o tuto sluzbu ZAKAZNIK vopred poZiada a
ak je sucastou objednanej sluzby,

g) zabezpedit primeranu ochranu zasielky pocas prepravy v rozsahu zodpovedajicom jej
obvyklému spbsobu prepravy,

h) na Ziadost ZAKAZNIKA poskytnut primerané potvrdenie alebo evidenciu o realizovanej
preprave,

i) zachovavat mlicanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri plneni prepravy, s
vynimkou pripadov vyZzadovanych pravnymi predpismi.



4.2

Ak medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM nie je uzatvorena samostatnd pisomna zmluva,
pravny vztah vznikd prijatim objednavky alebo prevzatim zasielky KURIEROM. Tymto
okamihom vznika povinnost KURIERA zabezpetit prepravu a povinnost ZAKAZNIKA
uhradit cenu sluzby podla platného cennika.

4.3

ZAKAZNIK berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e KURIER je opravneny monitorovat a
zaznamenavat komunikdciu suvisiacu s objednavkou alebo realizaciou prepravy, najma
telefonické objedndvky, za U€elom evidencie, preukazovania a rieSenia pripadnych
Sporov.

4.4

KURIER je opravneny zabezpetit plnenie svojich zavazkov prostrednictvom dalsich
zmluvnych partnerov, kuriérov alebo dopravcov. Zapojenie tychto os6b nema vplyv na
zmluvny vztah medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM.

V. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 ZAKAZNIK sa zavizuje:

a) objednat prepravu zésielky riadnym spésobom a poskytnut KURIEROVI pravdivé,
uplné a aktualne udaje potrebné na realizaciu prepravy,

b) uviest spravne a Uplné tdaje o ODOSIELATELOVI, PRIJEMCOVI, mieste doruéenia a
kontaktné udaje,

c) zabezpecit, aby zasielka bola riadne, bezpecne a primerane zabalena s ohladom na jej
povahu, obsah, hmotnost a sp6sob prepravy,

d) zabezpecit, aby obal zasielky chranil jej obsah pred poskodenim a zaroven chranil
ostatné zasielky, dopravné prostriedky a osoby pred vznikom Skody,

e) zabezpedit, Ze obsah zasielky nie je v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami ani
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

f) v pripade zasielky vyssej hodnoty alebo osobitnej povahy uviest hodnotu zasielky a
poZiadavku na pripadné pripoistenie pri vytvarani objednavky, najma prostrednictvom



webového objedndvkového systému alebo pri telefonickom objednani sluzby; ak
ZAKAZNIK hodnotu zasielky neoznami alebo nevyuZije moZnost pripoistenia, zasielka sa
povaZuje za poistenu len v zakladnom rozsahu podla platného cennika KURIERA,

g) odovzdat zasielku pripravend na okamZitu prepravu a manipuldciu,

h) poskytnut KURIEROVI potrebnu suginnost pri prevzati a doruéeni zésielky.

5.2 Zodpovednost za obsah zasielky

ZAKAZNIK zodpovedd v plnom rozsahu za obsah zésielky.

Prevzatie zasielky KURIEROM neznamena kontrolu ani potvrdenie obsahu, hodnoty,
mnozstva alebo stavu zasielky, pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.

KURIER nie je povinny preverovat skutoént hodnotu zasielky ani sa na fiu dodatoéne
dopytovat pri prevzati zasielky.

5.3 Zodpovednost za balenie zasielky
ZAKAZNIK je vyluéne zodpovedny za spravne, dostatocné a bezpeéné zabalenie zasielky.

KURIER nezodpoveda za $kody spdsobené nevhodnym, nedostatoénym alebo
nespravnym balenim zasielky, ani za Skody sp&sobené vlastnostami obsahu zasielky.

5.4 Pripravenost zasielky

ZAKAZNIK je povinny zabezpetit, aby zasielka bola pripravena na prevzatie v
dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste.

KURIER nezodpoveda za omeskanie spdsobené nepripravenostou zésielky alebo
neposkytnutim potrebnej stcinnosti zo strany ZAKAZNIKA.
5.5 Nasledky porusenia povinnosti

Ak ZAKAZNIK porusi svoje povinnosti uvedené v tomto €lanku, zodpovedad za vietky
$kody, naklady a nasledky, ktoré tym vznikni KURIEROVI alebo tretim osobam.



VI. DORUCOVANIE ZASIELOK

6.1
Povinnost KURIERA dorutit zésielku je splnena jej odovzdanim PRIJEMCOVI na MIESTE
URCENIA alebo osobe opravnenej zasielku prevziat.

6.2

Ak nie je PRIJEMCA osobne pritomny, zasielka méze byt odovzdana aj inej osobe
nachadzajlcej sa na MIESTE URCENIA, pri ktorej mozno podla okolnosti dévodne
predpokladat, Ze je opravnena zasielku prevziat (napr. recepcia, podatelna, sekretariat,
kolega, susedna kancelaria a pod.).

6.3
Ak ZAKAZNIK vyslovne neur¢i, Ze zasielka ma byt odovzdana vyluéne PRIJEMCOV],
KURIER je opravneny dorugit zasielku spdsobom uvedenym v bode 6.2.

6.4
Ak je zasielka zaslana na dobierku alebo s Ghradou prepravy pri doru¢eni, KURIER je
opravneny odovzdat zasielku aZ po zaplateni prislusnej sumy.

6.5
Ak nie je mozné zasielku dorucit z dévodu nespravnej alebo nelplnej adresy,
nepritomnosti PRIJEMCU, odmietnutia prevzatia zasielky alebo z inych dévodov na
strane ZAKAZNIKA alebo PRIJEMCU, KURIER:

. bez zbyto¢ného odkladu informuje ZAKAZNIKA,

J postupuje podla jeho pokynov, ak su realizovatelné.

Ak nie je moiné pokyny ziskat alebo ich nemozno vykonat, KURIER je opravneny zasielku
vratit ODOSIELATELOVI alebo ju uskladnit.

6.6
Naklady spojené s opatovnym dorucenim, uskladnenim alebo vratenim zasielky znasa
ZAKAZNIK podla platného cennika KURIERA.

6.7

Ak si ZAKAZNIK alebo PRIJEMCA zasielku neprevezme v primeranej lehote alebo
neposkytne dalie pokyny, KURIER je opravneny zasielku primerane uskladnit. KURIER
nezodpoveda za Skodu vzniknutu pocas uskladnenia, pokial nevznikla umyselnym
konanim alebo hrubou nedbanlivostou.



6.8

Ak si ZAKAZNIK zasielku neprevezme ani po vyzve alebo ak dalie uskladnenie nie je
primerané vzhladom na povahu zasielky, je KURIER opravneny zésielku primeranym
sposobom spefazit alebo zlikvidovat. Naklady s tym spojené znasa ZAKAZNIK.

6.9 Dorucenie bez podpisu na Ziadost

Ak ZAKAZNIK alebo PRIJEMCA poZiada o doruéenie zésielky bez podpisu (napr.
ponechanie na recepcii, v podatelni, na vratnici alebo inom uréenom mieste), povazuje
sa zasielka za riadne dorucenu okamihom jej odovzdania na takto uréenom mieste.

V takom pripade KURIER nezodpoveda za naslednu stratu, poskodenie alebo
neopravnené prevzatie zasielky po jej odovzdani.

Pokyn moze byt udeleny Ustne, telefonicky, e-mailom alebo inou preukazatelnou formou
komunikacie.

6.10 Zmena adresy dorucenia
Ak sa po pokuse o doruenie zisti, 7e adresa uvedena ZAKAZNIKOM je nespravna,
nelplna alebo neaktudlna, alebo ak PRIJEMCA poZiada o doruéenie na int adresu,

povazuje sa takato zmena za novu prepravnu instrukciu.

KURIER je opravneny vykonat doruéenie na novi adresu aZ po potvrdeni pokynu zo
strany ZAKAZNIKA.

KURIER informuje ZAKAZNIKA o zmene adresy a o G¢tovani opatovného doruéenia
prostrednictvom e-mailovej alebo inej preukazatelnej komunikacie.

Opatovné dorucenie alebo dorucenie na novu adresu je spoplatnené podla platného
cennika KURIERA.

VIl. DOBA NA DORUCENIE ZASIELKY

7.1
Doba dorucenia zasielky zavisi od druhu objednanej sluzby a je uvedena v aktualnom
cenniku alebo informaénom systéme KURIERA.



7.2 Garantované expresné dorucenie — Bratislava
Pri expresnych sluzbach v ramci mesta Bratislava je doba dorucenia garantovana podla
parametrov uvedenych pri konkrétnej sluzbe a zacdina plynut okamihom vytvorenia alebo

potvrdenia objednavky.

Garantovany ¢as dorucenia plati za predpokladu, Ze nenastanu okolnosti uvedené v bode
7.5.

7.3 Ostatné sluzby dorucenia

Pri ostatnych druhoch sluzieb mimo garantovaného expresného dorucenia su prepravné
lehoty orientaCné a nepredstavuju garantovany ¢as dorucenia.

7.4
Prepravna lehota zaéina plynut okamihom prevzatia zasielky KURIEROM a koné&i jej
doruéenim PRIJEMCOVI alebo uskutoénenim pokusu o doruéenie.

7.5 Vynimky z garancie dorucenia

KURIER nezodpoveda za omeskanie doru¢enia spdsobené okolnostami, ktoré nemohol
ovplyvnit, najma:

J dopravnou situaciou, nehodami alebo uzavierkami,

. nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami,

. technickymi poruchami,

. zasahom vysSej moci,

. nespravnymi alebo nedplnymi Gdajmi poskytnutymi ZAKAZNIKOM,
. inymi objektivnymi okolnostami mimo kontroly KURIERA.

7.6
Omeskanie dorucenia nezaklada automaticky narok na nahradu skody, zlavu ani inu
kompenzaciu, pokial nejde o garantovanu sluzbu podfa bodu 7.2.

VIil. CENY ZA PREPRAVU

8.1
ZAKAZNIK je povinny obozndmit sa s aktudlnym cennikom KURIERA, ktory je zverejneny
vo verejne pristupnom informaénom systéme KURIERA (internetové rozhranie).



8.2
ZAKAZNIK je povinny zaplatit cenu za prepravu a dalsie objednané sluzby podla aktudlne
platného cennika KURIERA, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

8.3
Pre vypocet ceny prepravy je zavazny cennik platny v den vytvorenia objednavky.

KURIER je opravneny overit skutoéné parametre zasielky, najma jej hmotnost, rozmery
alebo povahu. Ak sa skutoéné udaje lidia od Gdajov uvedenych ZAKAZNIKOM, KURIER je
opravneny cenu prepravy primerane upravit podla skuto¢ného stavu.

Cena prepravy zahfia aj pripadné priplatky podla aktualneho cennika, vratane
palivového priplatku.”

8.4
KURIER je opravneny Uctovat k cene prepravy palivovy priplatok v zavislosti od vyvoja
cien pohonnych hmét.

Vyska palivového priplatku sa urCuje na zaklade priemernej ceny motorovej nafty a
predstavuje 1 % za kazdych zacatych 0,05 € nad referenént cenu 1,01 €/liter.

Palivovy priplatok sa aktualizuje raz mesacne k 15. diiu a je platny pocas celého
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Aktudlna vyska palivového priplatku je zverejnena na webovej stranke KURIERA.
Palivovy priplatok sa povaZzuje za sucast ceny prepravy..

8.5
Cena za prepravu méze byt uhradena v hotovosti, bezhotovostnym prevodom alebo na
zaklade faktury so splatnostou podla dohody medzi zmluvnymi stranami.

8.6
V pripade omeskania s Uhradou ceny je KURIER opravneny Gétovat ZAKAZNIKOVI Grok z
omeskania vo vyske urcenej platnymi pravnymi predpismi alebo zmluvnou dohodou.

8.7
V pripade omeskania s Ghradou je KURIER opravneny pozadovat Ghradu dalsich
objednanych sluzieb vopred alebo v hotovosti.



8.8
KURIER je opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb ZAKAZNIKOVI v pripade
neuhradenych zavazkov po lehote splatnosti.

8.9 Priplatky a dopinkové poplatky

KURIER je opravneny Gctovat priplatky podla aktudlneho cennika najmi za:

. dorucenie alebo vyzdvihnutie zasielky v peSej zéne,

o nakladku alebo vykladku tovaru,

J ¢akanie kuriéra nad ramec Standardného casu,

. zmenu adresy dorucenia po vytvoreni objednavky,

. hotovostnu platbu (manipulacny/GDPR poplatok),

J dobierku,

. dalSie ukony alebo sluzby nad ramec Standardnej prepravy.

Vyska jednotlivych priplatkov je uréena aktudlnym cennikom KURIERA alebo
individualnou dohodou so ZAKAZNIKOM.

8.10 Marny vyjazd / nepripravena zasielka

Ak KURIER pristavi vozidlo na dohodnuté miesto vyzdvihnutia zésielky a:

. zasielka nie je pripravend na odovzdanie,
. ZAKAZNIK neoznamil véas zrusenie objednavky,
. pri pravidelnej preprave neinformoval KURIERA, Ze zasielka nebude

pripravena,
povazuje sa takyto vyjazd za marny vyjazd.

KURIER je v takom pripade opravneny Gétovat ZAKAZNIKOVI poplatok vo vyske 50 % z
ceny objednanej prepravy, pokial nie je v cenniku alebo individualnou dohodou
stanovené inak.

Vytvorenim objednavky alebo dohodnutim pravidelnej prepravy ZAKAZNIK potvrdzuje,
Ze bol s poplatkom za marny vyjazd oboznameny a suhlasi s jeho uctovanim podfa tychto
obchodnych podmienok.



IX. DALSIE SLUZBY

9.1
KURIER moZe okrem $tandardnych kuriérskych sluZieb poskytovat aj dalsie doplnkové
alebo individualne sluzby podla aktualneho cennika alebo dohody so ZAKAZNIKOM.

9.2
Aktualna ponuka dalSich sluzieb je uvedena v cenniku, informa¢nom systéme alebo v
propagacnych materidloch KURIERA.

9.3
Na dalsie sluzby sa primerane vztahuju tieto obchodné podmienky, pokial z povahy
konkrétnej sluzby nevyplyva inak.

9.4

Podrobné podmienky jednotlivych doplnkovych sluzieb mézu byt upravené osobitnou
dohodou alebo Specifikované v objednavke sluzby.

X. PRAVIDELNA PREPRAVA

10.1
Ak sa KURIER a ZAKAZNIK dohodnu na pravidelnej preprave zésielok, KURIER zabezpeti
pristavenie vozidla v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste.

10.2

ZAKAZNIK je povinny uhradit cenu pravidelnej prepravy podla dohody alebo platného
cennika, a to aj v pripade, Ze zasielka nie je pripravena na prepravu, pokial nebolo
objednanie sluzby riadne a v¢as zrusené.

10.3

Ak ZAKAZNIK neodovzdd zasielku na pravidelnd prepravu alebo neposkytne KURIEROVI
véas informaciu o zrudeni prepravy, KURIER je opravneny Gétovat poplatok podla €lanku
8.10 tychto obchodnych podmienok (marny vyjazd).



10.4
Podrobnosti pravidelnej prepravy, najma Cas, rozsah sluzieb a spésob fakturacie, sa
uréuju individudlnou dohodou medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM.

X1. ZODPOVEDNOST KURIERA ZA SKODU

11.1

KURIER zodpovedd za $kodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati na prepravu az do
jej riadneho doruéenia PRIJEMCOVI, pokial tieto obchodné podmienky neustanovuju
inak.

11.2

KURIER nezodpoveda za $kodu vzniknutu:
. neskorym dorucenim zasielky alebo neuspesSnym pokusom o dorucenie,
. okolnostami uvedenymi v ¢lanku VIl tychto obchodnych podmienok,

. konanim alebo opomenutim ZAKAZNIKA, ODOSIELATELA alebo PRIJEMCU.

11.3
KURIER nezodpoveda najma za $kodu sposobend:

a) nevhodnym, nedostato¢nym alebo poskodenym obalom zasielky,
b) prirodzenou povahou alebo vlastnostami obsahu zasielky,

c) vadou zasielky, na ktord bol ZAKAZNIK upozorneny alebo ktoru bolo moiné pri
prevzati zistit,

d) okolnostami vy$sej moci, najma dopravnymi obmedzeniami, nepriaznivym pocasim,
havariami, Strajkami, mimoriadnymi udalostami alebo inymi okolnostami mimo kontroly
KURIERA.
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KURIER je povinny pri preprave postupovat s odbornou starostlivostou primeranou
charakteru sluzby.

11.5 Limit zodpovednosti KURIERA

Zodpovednost KURIERA za $kodu je obmedzend hodnotou zasielky uvedenou
ZAKAZNIKOM pri objednavke, maximalne viak do vysky zakladného poistenia podla
aktudlneho cennika KURIERA.



Vyska zakladného poistenia je uréena aktualnym cennikom KURIERA zverejnenym na
webovom sidle KURIERA.

11.6

Ak hodnota zasielky presahuje zékladné poistenie a ZAKAZNIK tuto hodnotu pri
objedndavke neuviedol alebo nevyuZil moZnost pripoistenia, KURIER nezodpovedd za
Skodu presahujucu zakladny limit poistenia.

11.7
KURIER nezodpoveda za $kodu, ak ZAKAZNIK nepreukaze vznik $kody alebo jej rozsah.

11.8
Pri poskodeni alebo strate zasielky sa nahrada skody urcuje podla redlnej hodnoty
zasielky v Case jej prevzatia na prepravu, najviac vsak do limitu uvedeného v ¢lanku 11.5.

11.9
Zodpovednost KURIERA nezahffia usly zisk, nasledné alebo nepriame $kody.

11.10
Prevzatim zasielky KURIER nepotvrdzuje obsah, mnoZstvo, hodnotu ani stav zasielky.

X1l. REKLAMACIA ZODPOVEDNOSTI KURIERA ZA SKODU

12.1

Reklamaciu zodpovednosti za Skodu na zasielke alebo Skodu spésobenu vadnym
doruéenim je ZAKAZNIK povinny nahlasit najneskér do 24 hodin od doruéenia zasielky
PRIJEMCOVI alebo od jej vratenia ZAKAZNIKOVI.

12.2
Reklamacia musi byt uplatnend pisomne a musi obsahovat:
. identifikaciu zasielky,
. presny popis Skody,
J fotodokumentaciu (ak je to mozné),
J vysku pozadovanej nahrady Skody,

. doklady preukazujuce hodnotu zasielky.



12.3

Nahrada Skody sa urcuje na zaklade predlozenej nakupnej faktury alebo iného
hodnoverného uctovného dokladu, a to bez DPH, maximalne vsak do limitu
zodpovednosti uvedeného v ¢lanku Xl tychto obchodnych podmienok.

12.4
Ak ZAKAZNIK neuplatni reklaméciu v lehote a spédsobom podla tohto €lanku, jeho narok
na nahradu Skody zanika.
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KURIER je opravneny pozadovat doplnenie dokumentdcie alebo dalsich podkladov
potrebnych na posudenie reklamacie.

12.6

KURIER vybavi reklaméciu po doruéeni vietkych potrebnych podkladov v primerane;j
lehote.

Xl1l. ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA ZA SKODY

13.1

ZAKAZNIK zodpovedd KURIEROVI za vietky $kody, naklady a ujmy, ktoré vznikni
KURIEROVI alebo tretim osobam v désledku porugenia povinnosti ZAKAZNIKA podla
tychto obchodnych podmienok.

13.2
ZAKAZNIK zodpovedd najma za $kodu spdsobend:

. nespravnym alebo nedostatocnym zabalenim zasielky,

. nepravdivym alebo neuplnym popisom obsahu zasielky,

. odoslanim zakazanych alebo nebezpeclnych predmetov,

. nespravnymi alebo nedplnymi udajmi uvedenymi v objednavke.
13.3

Ak v désledku konania alebo opomenutia ZAKAZNIKA vznikne KURIEROVI povinnost
nahradit Skodu tretej osobe alebo uhradit pokutu, poplatok alebo inu sankciu, je
ZAKAZNIK povinny tieto naklady KURIEROVI nahradit.

13.4
ZAKAZNIK je povinny nahradit KURIEROVI véetky preukdzatelné néklady, ktoré
KURIEROVI vznikli v dosledku $kody alebo porusenia povinnosti zo strany ZAKAZNIKA.



XIV. NIEKTORE ZVLASTNE USTANOVENIA O PREPRAVE ZASIELOK DO ZAHRANICIA

14.1
Pri preprave zésielok do zahranicia je ZAKAZNIK povinny zabezpetit vietky dokumenty,
udaje a podklady potrebné na colné alebo iné uradné konanie.

14.2
ZAKAZNIK zodpovedd za spravnost a Uplnost vietkych Gdajov a dokladov potrebnych na
dovoz alebo vyvoz zasielky.

14.3

Vsetky naklady suvisiace s colnym konanim, poplatkami, dafiami, pokutami, skladovanim
alebo inymi vydavkami vzniknutymi v suvislosti s dovozom alebo vyvozom zasielky znasa
ZAKAZNIK.
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KURIER nezodpoveda za omeskanie, zadrzanie alebo nedoruéenie zasielky spésobené
colnym alebo inym uradnym konanim.

XV. VZTAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE SPORY

15.1

Pravne vztahy medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacich
pravnych predpisov.

15.2
Otdzky neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa spravuju prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.3

Pripadné spory vzniknuté medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM budu rie$ené prednostne
dohodou zmluvnych stran. Ak neddjde k dohode, na rieSenie sporov su prislusné sudy
Slovenskej republiky.



XVI. AUTENTICKE ZNENIE OBCHODNYCH PODMIENOK A VZTAH K ODLISNYM
PREHLASENIAM ALEBO DOKUMENTOM

16.1
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred akymkolvek odliSnym vyhlasenim,
podmienkami alebo dokumentmi tretich osdb, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

16.2
Ak nie je medzi KURIEROM a ZAKAZNIKOM uzatvorend osobitnd pisomnd dohoda, riadia
sa ich pravne vztahy vylu¢ne tymito obchodnymi podmienkami.

16.3
Aktualne znenie obchodnych podmienok je zverejnené vo verejne pristupnom
informagnom systéme KURIERA (internetové rozhranie).

V pripade rozporu medzi r6znymi verziami obchodnych podmienok je rozhodujuce
znenie zverejnené na webovom sidle KURIERA.

16.4
Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost driom ich zverejnenia.



